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CROCI

La Politica della Qualita riferita alla nostra Azienda poggia sui seguenti punti:

La Direzione vuole creare e mantenere all'interno della propria azienda un
ambiente collaborativo e sereno, in cui le persone siano coinvolte ed abbiano la
consapevolezza che il benessere prodotto dall’azienda ricadrd anche su di loro;
La Direzione vuole porsi come partner affidabile per i propri clienti proponendo gid
in fase di realizzazione di strutture di staffaggio soluzioni tecniche risultanti da una
sperimentazione interna.

In ambito di lavorazioni meccaniche I'azienda offre prodotti semilavorati in modo
preciso rispettando le specifiche tecniche fornite dal cliente ma a prezzi
competitivi rispetto al proprio mercato di riferimento;

La Direzione si pone come obiettivo quello di comprendere e soddisfare le
esigenze e le aspettative dei clienti tenendo costantemente sotto controllo la
qualita dei prodotti offerti;

La Direzione si pone come obiettivo quello di comprendere e prendere in
considerazione le esigenze e le aspettative di tutte le parti interessate (fornitori,
partner, ecc.) creando una struttura organizzativa efficiente e produttiva;
L'adozione degli standard UNI EN ISO 9001:2015 ha spinto per la prima volta
I'azienda ad effettuare una esaustiva analisi del contesto e di tutti i rischi aziendali
che possono avere impatti significativi sulla continuitd aziendale.

La Direzione si pone come obiettivo quello di saper condurre |I'organizzazione verso
il miglioramento delle sue prestazioni senza essere mai soddisfatti del livello
raggiunto.

Sulla base di questi elementi legati alla Politica della Qualita la ditta CROCI IRENE
definisce alcune macro-aree di obiettivi:

1.

2.

Rispetto e completo soddisfacimento dei requisiti dei Clienti;
Obiettivi commerciali di ricerca dei nuovi clienti;

Obiettivi di formazione costante dei dipendenti e di trasferimento delle
competenze tecnologiche acquisite ai lavoratori neoassunti;

Obiettivi interni legati alla qualita del prodotto e all’ambiente e sicurezza sul luogo
di lavoro;

Certificare il proprio Sistema di Gestione della Qualitd secondo la norma ISO
9001:2015.
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